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1. Predmet sociologije rada

Sociologija rada se javlja kao posebna grana u sklopu razvoja sociologije. Indust-
rijska revolucija neminovno skreée painju sociologije sa razmatranja globalnih
druitvenih fenomena religioznog, moralnog, ekonomskog, pravnog karaktera,
kojima se preteino bavila krajem XIX vijeka, na prakti¢ne probleme industrij-
skog razvoja i posljedice koje je on nuno izazvao. Ovakva preorijentacija sociolo-
gije odraZava se u socioloskim izuéavanjima ivota i rada radnika u modernoj in-
dustriji. Tako se sociologija rada preorijentise na probleme industrije, a to znaéi
da se javlja kao industrijska socioclogija. Medutim, nakon prvih istrativanja so-
ciolozi uvidaju da svoja interesovanja ne mogu svesti na probleme radnika na nji-
hovom radnom mjestu. Porodica, mjesto i uslovi stanovanja, obrazovanje, politié-
ka pripadnost i drugi bitni elementi radnikovog ukupnog drustvenog poloZaja od-
raZavaju se na njegova ponadanja na radnom mjestu. Prema tome, sociolofka ana-
liza mora sve ove faktore uzeti u obzir. Industrijska sociologija takvim sirenjem
kruga interesovanja prelazi u sociologiju rada.

Predmet sociologije rada se razli¢ito definige.

U knjizi Industrijeka sociologija ameritki sociolozi Miller i Form istitu: »Ovo
je knjiga o radu u kojoj se posebna painja poklanja ljudima &to rade i socijalnim
odnosima medu njima. Sociologija odnosa na radu proudava ljude na poslovima
u tvornici, kod kuée; u trgovini, uredu, bolnici, rudniku i driavnoj upravi.«* Z.
Fridman pise da sociolozi izu¢avaju »razlitite grupe koje stvaraju ljudi izmedu
sebe u procesu rada«. U francuskoj sociolodkoj literaturi preovladava misljenje
da sociologija rada treba, prije svega, da izutava kompleksno sve drustvene grupe
koje se konstituiu u procesu proizvodnog rada. Engleski sociolog Skot definise
sociologiju rada kao » posebnu sociolozku disciplinu koja izutava industriju, njene
tekovine i njen odnos prema direm drustvue. Poljski sociolog Séepanski definide
sociologiju rada kao »deo sociologije koji se bavi radom kao drustvenim procesom
- uticajem drustvenih uslova na motive, tok, intenzitet i rezultate rada — kao i
ispitivanjem posljedica koje rad prouzrokuje u strukturi, djelovanjima i razvoju
&irih i uZih ljudskih grupa«**

;D. s Mlller - V. H Form: Industrijska socffologija, »Panoramae«, Zagreb 1966,
Odredlvame predmeta u francuskuy, engleskay i poljskoj sociologiji dato je prema: dr Lija Stanujéié: So-
ciologia rada - grupa autora, Beograd 1973,
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Dr llija Stanojéi¢ istite da sociologija rada mora da izu¢ava: nastanak i razvoj
industrije, osnovne organizacije koje su proizasle iz same industrijske proizvod-
nje (preduzece, sindikalne i druge polititke i klasiéne organizacije) institucije za
obrazovanje radnika i rukovodeéih kadrova, radnitka naselja i njihovo integrisa-
nje u globalno drustvo, promjene u druidtvenim strukturama koje izaziva razvi-
jena industrijska proizvodnja, odnose: organizacija preduzeéa - tip vlasnistva, or-
ganizacija — liénost, rukovodenje organizacija preduzeéa, osnovne institucije rada
i Zivota u industriji: kontrola, sistem odgovornosti, sistem nagradivanja i napredo-
vanja, radni¢ko participiranje u upravljanju — u Jugoslaviji posebno radni¢ko sa-
moupravljanje, dire posljedice rada u industriji i drustvenom Zivotu uopste, de-
finisanje rada, klasifikacije njegovih raznih formi i rasta koje se pojavljuju u ljud-
skim grupama i ispitivanje i interpretiranje svih drustvenih i personalnih poslje-
dica rada.

Uglavnom moZemo reci da je sociologija rada posebna grana sociologije koja
treba da se bavi osnovnim problemima: drus§tvenog polo%aja ¢ovjeka, konstitui-
sanja razli¢itih drustvenih grupa, njihovim karakterom, inter i intragrupnim od-
nogima i uopéte organizacijama i druitvenim odnosima u procesu tekuteg rada
u okviru odredene globalne drustvene strukture. To znaéi da sociologija rada, pri-
likom nau¢nih istrazivanja i analize drustvenog poloZaja &ovjeka, drudtvenih gru-
pa i druditvenih odnosa u procesu tekuéeg rada mora uzeti u obzir uticaj svih bit-
nih faktora »sa strane« i ako oni nijesu u direktnoj funkeiji u procesu rada.

Ovakvim odredenjem predmeta sociologije rada omoguéava se precizno sagle-
davanje njenog odnosa sa opitom sociologijom, svim posebnim sociologijama i
drugim naukama. Ona koristi saznanje op#te sociologije o opstim drustvenim fe-
nomenima i saznanja posebnih sociologija u teorijsko-metodoloskom pristupu
prilikom izutavanja drustvenog polozaja dovjeka, drustvenih grupa, organizacija

i drustvenih odnosa u procesu tekuéeg rada u ckviru odredene globalne drustvene
strukture.

U ovom smislu sociologija rada koristi i saznanja drugih nauka i to ne samo
druiitvenih. Tako se izu¢avanja sociologije rada ne svode na tekuéu problematiku,
dnevnu problematiku, dnevnu politiku, odnosno na povréno opisivanje te proble-
matike, veé na otkrivanje suitinskih veza i odnosa u najbitnijim porama rada i
njegovog uticaja na drustveni Zivot. Njena analiza dobija karakter uzrofno-po-
sljedi¢ne analize bitnih drustvenih fenomena, na osnovu koje se otkrivaju najzna-
tajnije pokretatke snage progresivnog prevladavanja postojeée strukture odre-
denog drustva ka opétem drustvenom progresu.

2. Sociologija radne organizacije

Radna organizacija kao osnovni oblik proizvodnog udruzivanja ljudi ima svoju
dugu istoriju, raznovrsne oblike organizacije i specifi¢ne veze i odnose sa global-
nom strukturom drustva zavisno od karaktera drustvenog sistema u odredenom
drudtvu. Bez obzira na izvjesne razlike radna organizacija se u svakom drustvu
javlja kao jedna od osnovnih é&elija. Zbog toga sociolodko prouéavanje radne or-
ganizacije je ne samo znatajno nego i neophodno za avako ozbiljnije objagnjenje
bitnih drustvenih procesa i cdnosa. Ovo se posebno odnosi na savremeno drustvo.



(3) 8. Vukiéevié, Sociologija radne organizacije. LUCA 121/1-2 (1986) 21-29. 23

3. Radna organizacija u strukturi jugoslovenskog drustva

Institucionalno-pravni i programski koncept razvoja sistema socioloikog sa-
moupravljanja predvida kao osnovni pravac drustvenog razvoja transformaciju
preduzeéa u asocijaciju.

Preduzeée je osnovni oblik proizvodnog srganizovanja ljudi u klasnim drustvi-
ma. Organizatori i upravljadi procesom rada su vlasnici sredstava za proizvodnju
dok se radnici javljaju samo kao izvriioci motivisani prije svega ekpnomakom
nufdom.

Asocijacija je osnovni oblik proizvodnog udruZivanja slobodnih proizvodaéa koji
sa sredstvima u druitvenom vlasnistvu neposredno organizuju rad, upravljaju
procesom rada i izvr3avaju vlastite i drudtveno usagladene planske proizvodne za-
datke. Da li je u dosadainjem razvitku socijalistitkog samoupravnog jugosloven-
skog drustva otvoren proces transformacije preduzeéa u asocijaciju? Ako jeste,
kakvog je intenziteta? Staje jugoslovenska radna organizacija zadriala od oblika
preduzeéa, a $ta je poprimila od pretpostavljenih karakteristika asocijacije? Po-
Btujuéi Marksov metod analize za valjane odgovore na postavljena pitanja neop-
hodno je istraZiti osnovne karakteristike proizvednih snaga i proizvodnih odnosa
u radnoj organizaciji.

3.1. Proizvodne snage: dovjek i sredstva za proizvodnju

Covjek i njegov poloZaj u radnoj organizaciji

Dru#tveni polotaj &ovjeka (ne radnika jer je avaki radnik prijé svega &ovjek) u
radnoj organizaciji je prvo pitanje sociologije radne organizacije. Ona mora vraiti
analizu drustvenog polozaja ¢ovjeka u radnoj organizaciji u:

a) radnoj strukturi radne organizacije (radni polozaj),

b} socijalnom sistemu radne organizacije (socijalni poloaj)

Pri tom polazista moraju biti:

1. teorijska saznanja o éovjeku, njegovim potrebama, interesima, ciljevima i
moguénostima,

2. karakteristike globalnog druitvenog sistema u kojem je »namjestena« radna
organizacija kako u pogledu vladajuéeg sistema odnosa tako i u pogledu njegovog
razvitka.

Socioloskom analizom drustvenog poloZaja tovjeka u radnoj organizaciji otkri-
vamo najbitnije protivrjeénosti na liniji &oyjek - radna organizacija. Ove proti-
vrjetnosti predstavljaju osnovni pokazatelj o tome u ¢emu je radna organizacija
idalje zadrzala karakteristike preduzeéa, a u ¢emu je primila karakteristike aso-
cijacije. Naravno, progresivno razrjesavanje protivrjeénosti na liniji fovjek - rad-
na organizacija predstavlja sigurnu osnovu za uspjesno poslovanje radne organi-
zacije i njen razvoj.

Sredstva za proizvodnju su drugi bitan moment proizvodnih snaga koji presud-
no utié¢e na poloiaj ¢ovjeka u radnoj organizaciji, odnose u procesu rada, razvoj
radne organizacije itd. Njihov karakter se ne iscrpljyje u tehnitko-tehnolodkim i
ekonomskim karakteristikama Ona svoj puni i pravi smisao dobijaju samo u spoju
sa ¢ovjekom, a ovjek u drustvu. Sustina sredstava za proizvodnju je u njihovom
ljudskom liku. Znaéi, za stvaranje sredstava za proizvodnju, njihovu upotrebu,
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razvitak, moramo imati u vidu pored tehnitko-tehnoloskih i ekonomskih karak-
teristika i ekolodke, antropoloske, psiholoske, fiziolodke, biomedicinske, sociolos-
ke i filozofske aspekte. Tehniéko-tehnolodke i ekonomske karakteristike sredsta-
va za proizvodnju su jako znatajne, ali ako se prilikom njihovog kreiranja zapo-
stave ovi drugi aspekti, koje smo naprijed istakli, onda one za Zovjeka i drustvo
imaju sasvim suprotne efekte. Danas, pogotovo. Nastupa vrijeme tehnidkog uni-
verzuma. Ovaj proces nikog ne ostavlja na miru, bilo da se radi o onima koji se
sa uspjehom ukljutuju u tehnolo&ki univerzum ¢ija je prirodna osnova. informa-
ticka tehnologija i koji stvara materijalne i druge pretpostavke za utemeljenje
komunistitkog individualizma, bilo da se radi o onima koji zaostaju i svoju sud-
binu i dalje vezuju za zastarjela sredstva koja je moderna mikroelektronitka i bio-
tehnolodka nauéna revolucija prevazisla.

Sociologka nauéna anticipacija ukazuje i dokazuje da se kod prvih stvaraju pret-
postavke za individuaino kreativno stvarala¥tvo u ukupnom &oyjekovom postoja-
njusto je u nepomirljivoj suprotnosti sa zastarjelim socijalistickim kolektivizmom
zasnovanom na kolektivistickom, masovnom, okodtalom, tipiziranom, unifor-
mnom, propisanom, hijerarhijskom, podredenom u drustvenim odnosima. Znadi,
univerzalni komunisti¢ki individualizam zasniva se na modernim proizvodnim
snagama.

Sociologija radne organizacije ne samo da ne moze zaobiéi ovu kardinalnu &i-
njenicu veC ona mora biti u centru njenih interesovanja i istrazivanja. Pogotovo
kada imamo u vidu sociologiju samoupravne radne organizacije kakva se razvija
u jugoslovenskom drustvu. Ona mora istrazivati probleme kakvi su: struktura po-
stojecih sredstava za proizvodnju u odredenoj radnoj organizaciji i njen uticaj na
radnu strukturu, poloZaj #ovjeka u procesu rada i socijalnom sistemu radne or-
ganizacije, medusobni odnosi pojedinca, formiranje grupa i njihovih inter i intra
grupnih odnosa, a narotito politika modernizacije sredstava za proizvodnju sa sta-
novista uklju¢ivanja u savremene tokove druitvenog razvitka.

3.2. Proizvodni odnosi u radnoj organizaciji

Socioloska analiza proizvodnih odnosa u radnoj organizaciji mora poéi od temelj.
nog Marksovog i Engelsovog stava da se proizvodni odnosi izraZavaju u svojini. U
tom smislu u Manifestu pidu da »odnosi u kojima je feudalne drustvo proizvodilo
i razmjenjivalo, feudalna organizacija poljoprivrede i manufakture, jednom rijeé-
ju - feudalni odnosi svojine nijesu vi$e odgovarali veé razvijenim proizvodnim
snagama. Ili za burZoasko drustvo kazu »burzoaski odnosi proizvednje i prome-
ta, burzoaski odnosi svojine«.

Znaéi, Marksovo i Engelsovo shvatanje svojine kao proizvodnog odnosa obu-
hvata sve bitne elemente proizvodnih odnosa u sirem smislu, cdnosa u procesu
proizvodnje, razmjene i potroénje, a isto tako i sve bitne elemente natina orga-
nizacije rada i druge aspekte drutvene podjele rada.

Ovaj aspekt proizvodnih odnosa kao svojingkih odnosa naroéito je znaCajen u
uslovima drustvene svojine. Predmetno odredivanje drustvene svojine prema
sredstvima za proizvodnju, ukupnog drustvenog kapitala i uslova organizacije
svih bitnih elemenata rada odreduje subjektivno drustvenu svojinu kroz odnose
posjedovanja, u.ravljanja, raspolaganja i prisvajanja. Suitinu proizvodnih odno-
sa i raduuj organizaciii moramo sagledavati u svim naznaéenim relacijama. U sa-
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moupravnoj radnoj organizaciji proizvodni odnosi dobijaju drustveno-svojinski
karakter ne samo sa stanoviita prevladavanja protivrjeénosti privatna — drust-
vena svojina nego i sa stanovista prevladavanja antagonizma privatnog i drutve-
nog u razvoju Soyjeka i drustva u okviru drultvene svgjine nad sredstvima za pro-
izvodnju. Neobiéno je znadajno utvrditi da li postoje razni vidovi otudenosti ¢ov-
jeka od drustvene svojine, koji su privatisti¢ki sadrzaji koji odvlate &ovjeka od
drudtvene svojine? Gdje su uzroci ovim pojavama?

Sigurno je da prevazilazenje protivrjeénosti iz ovog domena imaju sudbinski
znata) za efikasnost, privrednu i drustvenu, socijalistitkog samoupravnog drust-
va. Centar u kojem se one moraju razrjesavati je radna organizacija a njihovo raz-
rjeSenje u njoj i njenom poloZaju u drudtvu &ini crvenu nit daljeg razvoja socija-
listickog samoupravljanja uopste u drustvu.

Vet je istaknuto da drustvenu podjelu rada moramo posmatrati kao sastavni
momenat svojinskih odnosa. Naroéito u uslovima drustvene svojine nad sredstvi-
ma za proizvodnju u kojima svojina nije vise osnov posjedovanja upravijanja, ras-
polaganja i prisvajanja. Rad postgje osnova za uspostavljanje svih ovih odnosa.

Drudtvenu podjelu rada u samoupravnoj radnoj organizeciji moramo posmat-
rati sa dva aspekta:

a) prevladanosti stare podjele rada i njenih klasnih sadriaja i

b) protivrjetnosti drustvene podjele rada u uslovima drustvene avojine i one-

moguéavanja da one dovedu do reprodukovanja klasnih a ne samo socijalnih raz-
lika,

Sociologka analiza podjele rada u samoupravnoj radnoj organizaciji pokazuje da
ona i dalje zadrZava strogu podjelu na upravljatke i izvriilatke poslove. Poslovi
organizacije rada jos uvijek su skoro iskljutiva nadleznost struéno-rukovodeéih
ljudi. Stara podjela rada se i dalje prihvata kao nuznost. Ona se u suatini ne po-
smatra kao drustveni odnos, a njeni pojedini elementi kao manifestovanje poje-
dinih momenata proizvodnih odnosa (Npr. propisivanje u normativnom aktu o or-
ganizaciji poslova da je usmeni nalog pretpostavljenog osnova rada neposrednim
izvriiocima sustinski je odredivanje drustvenog odnosa u koji nuzno stupaju ne-
posredni izvrsilac - radnik i njegov pretpostavljeni. To je hijerarhijski odnos pod-
redenosti odnosno nadredenosti a ne slobodnog udruiivanja rada. Ili, odredivanje
proizvodno-finansijskog plana kao osnove rada rukovodiocima. A zasto on ne bi
bio jednako osnova rada i radnicima i to ne samo u pogledu izvrienja nego i u po-
gledu kontrole cjelokupnih tokova u radnoj organizaciji? Isto je kada je u pitanju
kvantitet i kvalitet rada - kontrolnu moé imaju struéno-rukovodeéi ljudi u radnoj
organizaciji. Itd.)

Raspodjela prema radu i rezultatima rada kao temeljni socijalistitki princip u
uslovima drustvene svojine izaziva neizbjeino socijalne razlike kao posljedicu
»nejednake individualne obdarenosti«, a to zna¢i »nejednake radne sposobnosti
kao prirodne privilegije «. Lako éemo se sloziti da socijalizam ne moze izhjeéi po-
javu socijalnih razlika. Ali socijalizam mora, narodite u fazi socijalisti¢kog sa-
moupravljanja na bazi drudtvene svojine, iznalaziti radikalna i opatevazeéa rje-
8enja za njihovo smanjivanje, is¢ezavanje, a narotito onemoguéavanje stvaranja
uslova za reprodukovanje klasnih razlika. Inace socijalne razlike bi relativno brzo
nuino dovele do reprodukovanja klasnih pozicija. Takve tendencije u jugosloven-
skom drustvu ve¢ postoje. Treba imati u vidu da raspodjela prema radu bez ug-
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radenih socijalisti¢kih elemenata (drustvenosti i solidarnosti) vodi ne samo eko-
nomskom raslojavanju veé i raslojavanju koje znadi monopoisku pozicijuu uprav-
ljanju drustvenim sredstvima i radom od strane uzih drustvenih grupa.

Izuzetna je odgovornost socioloske analize da ukaZe na sustinsko razlikovanje
klasnih razlika (osnov tudi rad) i socijalnih razlika (osnov rad i rezultati vlastitog
rada).

NeuvaZavanje opasnosti poistovjetivanja klasnih i socijalnih razlika imalo je
nesagledive negativne posljedice u razvoju drustvene svojine jugoslovenskog
drustva uopéte, kako na teorijskom tako i na praktiéno-politickom planu.

Dominacija nerada, bespostedna borba za §to povoljnije hijerarhijski nadrede-
ne pozicije u klasno-noprevladanoj podjeli rada i organizaciji drustva, blokiranje
stvaralackih snaga nesposobnih izvriilaca u materijalnoj proizvodnji i duhovnoj
sferi, zapanjujuéa neracionalnost u koriséenju i razvoju drustvenih sredstava,
blokirajuéi otpori u realizaciji sudbonosnih zahvata u prevladavanju protivrjeé-
nosti daljeg razvoja jugoslovenskog drustva — samo su neke od posljedica poistov-
je¢ivanja klasnih i socijalnih razlike.

3.3. Struktura radne organizacije

Za socioloiku analizu radne organizacije najbitnije je razlikovanje.

a) neformalne strukture radne organizacije,

b) formalne strukture radne organizacije

¢) oblici drustvenog grupisanja na bazi drustvene nejednakosti (drutvene kla-
se i slojevi).

Neformalna struktura radne organizacije se zasniva na primarnim vezama i od-
nosima ¢lanova radne organizacije gdje se kao rezultat javlja konstituisanje ne-
formalnih grupa u radnoj organizaciji. Neformalne grupe u radnoj organizaciji
iako nijesu propisane ili predvidene formalnom strukturom radne organizacije,
zna¢i nemaju legitimnost i moé na osnovu toga, desto su uticajnije u radnoj or-
ganizaciji u rjeSavanju bitnih pitanja zivota i rada nego mnoge formalne grupe
Zbog toga su za sociolokku analizu ukupnih odnosa u radnoj organizaciji izuzetno
znadajne.

S obzirom da su neformalne grupe u radnoj organizaciji » nevidljive «, egzaktna
sociolodka analiza njihove strukture, unutrasnjih veza i odnosa, veza i odnosa sa
drugim neformalnim ili formalnim grupama u radnoj organizaciji veoma je ote-
zana i utoliko delikatnija. To ne znaéi da neformalne grupe nemaju svoje norme
ponaganja, sekcije, interakcije, statusnu hijerarhiju i vodstvo. Ali, tesko je sve to
naucno precizno identifikovati i nauZno, etitki odgovorno prezentirati i ukljuditi
u praktié¢nu upotrebr.

Neformalne grupe u radnoj organizaciji se javljaju u raznim oblicima i sa raz-
li¢itim sloZenim i znadajnim funkcijama.

Veoma je znaéajna njihova funkcija u odnosu na formalnu strukiuru jer sne
testo predstavljaju veoma pogodan komunikacioni kanalkroz koji se mogu spro-
vesti neki ciljevi koje postavlja formalna struktura.

Pod formalnom strukturom radne organizacije treba podrazumijevati:
1. organizacionu strukturu,
2. radnu strukturn,
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3. politi¢ku strukturu,

4. samoupravnu strukturu.

U formalnoj strukturi su veze i odnosi zasnovani na propisima t). slutbeno ut-
vrdenim pravilima ponasanja zbog ¢ega se oni oznadavaju kao sekundarni odnosi.

U formalnoj strukturi se obiéno izrazavaju: 1. odnosi vlasti - koji polozaji u for-
malnoj strukturi imaju vlast nad drugima, 2. odnosi odgovornosti — koji polozaji
ili grupe su odgovorne drugim polozajima ili grupama, 3. funkcionalni odnosi —
koje grupe imaju specifitne funkcije, 4. sistem komunikacija.*

Organizaciona struktura radne organizacije polazi od podjele rada i tehniéko-
tehnoloske prirode radne organizacije i precizno je odredena u pravnom sistemu
radne organizacije. U samoupravnoj radnoj organizaciji to su: osnovne organiza-
cije udruzenog rada, zajednicke sluzbe, struéne sluzbe i sl. Ove organizacione cje-
line se ne javljaju kao konstituisane formalne grupe - mada u situaciji kada su
manje moze biti i to sluéaj. One zasluzuju izdvajanje u okviru analize formalne
strukture zbog preciznosti i lakSeg uporedivanja normativnog i stvarnog.

Radnu strukturu &ine prije svega radne grupe ili radne jedinice koje imaju sve
osobenosti drustvene grupe. Definisane su pravnim aktima ali ne tako precizno
kao organizacione jedinice. U njima je veoma prisutan uticaj primarnih veza i od-
nosa bez kojih se sociolodka analiza ovih grupa ne moze valjano uéiniti. ‘

Politi¢ku strukturu &ine politicke organizacije, njihovo mjesto i poloZaj u rad-
noj organizaciji kao i svi oblici rada i aktivnosti.

U okviru samoupravne strukture radne organizacije treba podrazumijevati sve
oblike samoupravnog organizovanja i samoupravne aktivnosti. Naravno da je to
u samoupravnoj radnoj organizaciji %iza kroz koju se izrazava cjelokupna struk-
tura radne organizacije i njena dinamika. Zbog roga je za sociolosku analizu i po-
sebno znaéajna.

Oblici drustvenog grupisanja u radnoj organizaciji na bazi nejednakosti u os-
novi su odredeni strukturom globalnog jugoslovenskog drustva. U radnoj orga-
nizaciji nema svih drudtvenih slojeva koji postoje u globalnom drustvu ali osnovni
postoje: tehnokratija (bolje reéi tehnobirokratija) i radnistvo.

3.4. Struktura drustvene moéi u radnaoj organizaciji

Drustvena mo¢ je izraz najbitnijih karakteristika strukture odredenog drustva.
Vezana je za sredstva kojima se vrsi uticaj, natin uticaja, sposobnost pojedinca
i drustvenih grupa da djélatnoséu i aktivnoséu realizuju svoje ciljeve i drudtveni
polozaj pojedinca i drustvenih grupa. Kroz jedinstvo ovih elemenata izrazava se
cjelina drudtvene strukture. Zbog toga je neobi¢no znagajno utvrditi strukturu
druitvene moci u samoupravnoj radnoj organizaciji kao jednoj od osnovnih éelija
jugosiovenskog drudtva.

Rezultati socioloskih istrazivanja pokazuju da u samoupravnoj radnoj organi-
zaciji jos uvijek nije uspostavljen demokratski obrazac moéi veé se zadrzava oli-
garhijski, u kojem upravljacka struktura ima najveéu drustvenu moé. U ovakvoj
situaciji sva bitna komunikacija radne organizacije 8a njenim okruZenjem i
drustvom u cjelini prepustena je uskom krugu upravljaéke strukture sto pred-

* Prema: Dr .« sip Zupanov. Industrijska socivlogija
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stavlja snanu osnovu njene monopolske pozicije ne samo u odnosima radne or-
ganizacije i njenog okruzenja nego i unutar radne organizacije. Ne moZzemo ostati
na ovim konstatacijama veé egzaktno utvrditi uzroke, izvere, oblike i strukturu
moci u radnoj organizaciji u cilju prevladavanja oligarhijskog obrasca moéi i us-
postavljanja demokratskog.

3.5. Neki praktiini problemi sociologije radne organizacije

Naprijed istaknuti problemi sociologije radne organizacije nemaju samo teorijski
znataj. Njihova teorijska analiza je neophodna osnova za empirijska istrativanja
konkretnih problema radne organizacije i uklju¢ivanje sociologije i sociologa u
rjefavanju praktiénih problema svake samoupravne radne organizacije.

Osnovni cilj ukljudivanja sociclogije i sociologa u rjesavanje praktiénih proble-
ma jeste pove¢anje produktivnosti rada i poslovne efikasnosti radne organizacije
uz razvoj socijalistitkih samoupravnih odnosa a to zna¢i humanizaciju rada i raz-
voj ¢ovjeka i drustva.

Naravno da ovdje ne mozemo ukazati na sve znaéajne praktié¢ne probleme u ije
rjedavanje treba da se ukljuéi sociolog. Isti¢emo samo neke po nasem misljenju
znaéajnije:

1. kadrovska politika (politika prijema radnika, ukljuéivanje novih radnika,
adekvatnost kadrovske strukture uposlenih radnika, obrazovna, zdravstvena,
starosno-polna struktura, fluktuacija, apsentizam i dr.)

2. oblast rada (organizacija procesa rada, uslovi rada, upravljanje radom, for-
miranje radnih grupa, struktura rada i promjene u strukturi rada, odnosi na
radu, radni moral, timski rad, odnosi tehnologije i organizacije rada, grupne od-
luke, edmori u vrijeme rada, produktivnost rada i dr.),

3. tehnitko-tehnolodka struktura radne organizacije, njena usaglasenost sa
radnom strukturom i kadrovskom strukturom i mjere koje treba preduzeti za
njen+: unapredenje a u skladu sa savremenim nivoom razvijenosti sredstava i mo-
guénosti radne organizacije,

_4. upravljatka struktura radne organizacije, njena efikasnost i odnos sa radni-
cima,

5. izutavanje organizacione strukture radne organizacije i njene efikasnosti,

6. izu¢avanje samoupravne strukture i njene adekvatnosti,

T izutavanje politicke strukture i njene adekvatnosti,

8 kultura rada i slobodnog vremena,

9 drustveni i li¢ni standard {interpretacija socijalnih potreba koje utiu na za-
dovoljstvo na radu i dr.)

' 0. status radne organizacije u globalnoj strukturi drutva (institucionalni ok-
vir radne organizacije, posebno unutrasnje karakteristike a posebno karakteris-
tike veza radne organizacije sa drustvom).

4. Saradnja sociologije radne organizacije sa drugim disciplinama

Sociologija mora pokazivati stalno interesovanje za rezultate svih nauka, i to ne
samo drustvenih. Nemoguée je zamisliti socioloska istrazivanja drustvenog polo-
taja Eovjeka danas a da se ne uzme u obzir razvoj tehnike i tehnologije i njihov
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uticaj na podjelu rada u savremenom druatvu. Ili, recimo, rezultati bioloskih i me-
dicinskih istrazivanja i njihov uticaj na ¢ovjeka i drustvo.

Povezanost sociologije sa drugim drustvenim naukama neuporedivo je veéa,
One prou¢avaju drustvo i drustvene pojave iz raznih aspekata, 5to za sociologiju
moze ne samo da bude korisno nego sociologija mora koristiti saznanja svih drust-
venih nauka i to u teorijskom i u metodoloskom smislu. Pritom, sociologija ne
smije preuzimati i rezultate drugih nauka veé ih posmatrati na specifiéan naéin
tj. izuavati i nauéno objasniti socioloski aspekt njihovih rezultata i u tom smislu
ih ukljugiti u sociolosku analizu drutva i drustvenih pojava. Na taj na¢in druge
nauke treba da koriste rezultate sociologije.

U tom smislu naroéito je znacajna saradnja sociologije radne organizacije i fi-
ziologije rada, medicine rada, psihologije rada, ekonomije, andragogije i drugih
srodnih disciplina. Sociolog uvijek mora postaviti i potraziti odgovor na znaéajna
pitanja koja treba da rasvijetle i nau¢no objasne polozaj ¢ovjeka u procesu rada
u okviru odredene globalne strukture drustva.

Jedno od njih je, na primjer, koliko paznje drustvo i radna organizacija pokla-
njaju uslovima rada i medicinsko-fiziologkim aspektima rada i da li to ¢ine samo
u cilju poveéanja produktivnosti rada, odnosno profita, bez obzira na posljedice
po zdravlje ljudi, ili je osnovni cilj otuvanje zdravlja i sposobnosti radnika, a u
sklopu toga i poveéanje produktivnosti rada. Ili, kakve su moguénosti i na¢in po-
Jedinih socijalnih slojeva da dobiju povoljnije ili nepovoljnije uslove rada, odnosno
da dodu u pojedine grane i oblasti drustvene djelatnosti, i u okviru toga na radna
mjesta sa povoljnijim ili nepovoljnijim uslovima rada. Problem vrednovanja us-
lova rada u pogledu raspodjele stvorenog dohotka, raspodjele stanova i drugih ele-
menata drustvenog i li¢nog standarda je izuzetno znatajno polje socioloskih ist-
raZivanja i za kompleksno nau&no objasnjenje tih pitanja sociologija rada koristi
rezultate srodnih nauénih disciplina.

Otigledno je da postoji veoma siroko polje neophodne saradnje sociologije rad-
ne organizacije sa drugim disciplinama a da nijednog momenta ne dode do pre-
klapanja ili pak negiranja nauéne ili prakti¢ne potrebe njihovog istovremenog po-
stojanja.

THE SOCIOLOGY OF WORKING ORGANIZATIONS
SLOBODAN VUKICEVIC

The sociology of working organizations we consider as a part of the work of sociology. Ho-
wever, regarding the specifity of working organizations and their importance for the glo-
bal social structure, we can say that the sociology of working organizations is in itself par-
ticular.

This work stresses the specific situation of working organizations in Yugoslav society
where there is a question of transforming working organizations from firms into associa-
tions. In order to confirm whether this tranaformation process has begun, there must be
completed a foundation of social analysis: productive strength (man and the means of pro-
duction); relations in production; the structure of working organizations (informal, for-
mal, class) and the influence of the social structure on the working organization. Also the-
re are pointed out other practical problems, which should be dealt with by sociology of
working organizations and the necessary co-operation of working organization sociology
with other sciences (philosophy, medicine, psychaology, economy and education).



